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Pravision de participation

Agents municipaux, décideurs de mairie, trésoriers,

Ceritro o slda

superviseurs de I'Etat, partenaires, centre d'aide et

administrateurs : trouvez votre parcours, sachez ou cliquer et

ce que chaque décision engage.

Version 1.0  Mise a jour septembre 2026  Durée de lecture 35 min optimisation burgétre
13.500 FCFA

Tableau de bord civora-decision-dashboard.onrender.com

TERRAIN PILOTAGE TRESORERIE SUPERVISION IMPACT
Agent municipal Décideur mairie Trésorier Superviseur Etat Partenaire / bailleur
Valider les actions, remettre Piloter votre commune : KPI, Tenir la caisse, fixer les Comparer les communes, Lire et exporter le rapport

des codes, confirmer sur le carte, simulateur. plafonds, suivre les enrdler et valider les identités. d'impact.

terrain. paiements.

SUPPORT ADMINISTRATION
Centre d'aide Administrateur
Répondre aux citoyens technique

depuis la messagerie. Zones, comptes, droits,

santé, arrét d'urgence.
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CHAPITRE 1

Prise en main

CIVORA relie trois choses : des citoyens qui déclarent des actions utiles a leur quartier, des
agents qui vérifient qu'elles ont réellement eu lieu, et une caisse publique qui les récompense.
Votre compte ne vous donne acces qu'a la partie qui vous concerne.

® © ® civora-decision-dashboard.onrender.com/login —

ouvrir votre session

o e Rendez-vous sur le tableau de bord, saisissez votre identifiant et votre mot de passe, puis touchez
.e* Se connecter. Vous arrivez directement sur la page d'accueil de votre métier.
CIVORA

e Aprés 5 échecs de connexion, le compte est verrouillé 15 minutes.

Tableau de bord décideurs

* Mot de passe oublié ? Utilisez « Mot de passe oublié » : 'administration technique traite la
‘ntifiant demande.

e Un mot de passe réinitialisé ne vous est montré qu‘une seule fois : notez-le immédiatement.

ot de passe * Une session expirée vous rameéne a |'écran de connexion avec un message explicatif.

‘ Identifiant et mot de passe
P ' ' Fournis par I'administration technique. Ne les partagez jamais.

() ~
< A

omptes de démonstration
Se connecter
i Haminan Mor degose Ouvre la page d'accueil correspondant a votre réle.
Admin technique admin Admin@2@26 Utiliser
E&i:;ii;r aifTe mairie.abobo Mairie@2@26 Utiliser
‘ Comptes de démonstration
Agent icipal = . < . .
rchiy agent .abobo Agent@2026  Utiliser Sur la version de démonstration, un panneau permet de se connecter en un clic.
Décideur mairie . s e
(Cocody) mairie.cocody Mairie@2@26 Utifiser
?Cg;r:dr;unicipal agent. cocody Agent@2826 Utiliser
Décideur mairie scee o -
[Yopotgon) mairie.yopougon Mairie@2@826 Utiliser
gi:r:ur;::)kipal agent.yopougon Agent@2026 Utiliser
Befidenn maitie mairie.bouake Mairie@2@26 Utiliser
\[Bouaké] 7

Pourquoi je ne vois pas les mémes pages que mon collégue

Le menu de gauche s'adapte a votre réle. Une page absente n'est pas une panne : elle ne fait pas
partie de vos attributions, ou un administrateur I'a retirée a votre réle. Si une page dont vous avez
besoin a disparu, contactez I'administration technique par la messagerie plutdt que de tenter d'y

accéder par son adresse.

PAGE DU MENU AGENT MAIRIE TRESORIER PARTENAIRE ETAT CENTRE D’AIDE ADMIN
KPls mairie — v — — — — v
Cartographie — v — — — — v
File d'audit v v — — — — v
Codes de vérification v v — — — — v
Déclarer au nom d'un citoyen v v — — — — v
Vérification terrain v v — — — — v
Simulateur « et si » — v — — — — v
Trésorerie — v v v v — v
Rapport d'impact — — — v — — v
Vue nationale — — — — v — v
Enrdler un citoyen — — — — v — v
Console technique — — — — — — v
Messagerie v v v v v v v
Transparence blockchain v v v v v v v
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PAGE DU MENU AGENT MAIRIE TRESORIER PARTENAIRE

Centre d'aide v v v v

IMPORTANT
Les droits se réglent en direct

Cette matrice est la configuration de départ. Un administrateur technique peut retirer ou accorder
une page ou une action a un role sans redéploiement (voir le chapitre Administration). Ce que
vous voyez dans votre menu fait toujours foi.

Les trois principes a garder en téte

TRAGABILITE SEPARATION DES POUVOIRS

Chaque geste porte votre nom Personne ne décide seul

Valider, rejeter, recharger, révoquer : tout est enregistré au Celui qui finance ne dépense pas, celui qui valide ne paie
nom du compte qui I'a fait. C'est pourquoi on ne partage pas, une grosse recharge exige deux personnes.

jamais un compte.

Rester joighable

La messagerie sert aux échanges entre services et, pour certains roles, au support des citoyens. La
cloche en haut a droite regroupe vos notifications : une action a valider, une demande de recharge a

approuver, une réinitialisation de mot de passe. Prenez 'habitude de la consulter en début de
journée.
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ETAT CENTRE D'AIDE ADMIN
v v v
TRANSPARENCE

Tout est vérifiable

Chaque action validée porte une référence publique : un
citoyen ou un auditeur peut la contrdler sans vous croire
sur parole.



AGENTS MUNICIPAUX ET DECIDEURS DE MAIRIE

Travail de terrain

C’est votre poste de travall : décider des déclarations douteuses, attester des actions
constatées sur place, aider ceux qui n‘'ont pas de smartphone.

[ ON J civora-decision-dashboard.onrendexr.com/mairie/audit

L]

o3 ot Rt s
*o* Décdeurs Agent municipal

Codes de vérification File d'audit humain

Déclarer au nom d'un citoyen
Cette file regroupe les actions escaladées par 'analyse 1A automatique (score de fraude élevé, photo détectée comme doublon, photo jugée incohérente avec le type d'action déclaré, ou vérification technique

File d'audit indisponible) — elles nécessitent une décision d'un agent avant tout versement de récompense. Une fois traitée, chague action reste consultable dans ['onglet « Traité » ci-dessous, jamais simplement supprimée
ile d'audi

de la vue.
Messagerie . =

EN ATTENTE DE REVUE TRAITEES CHARGE DE TRAVAIL
Transparence blockchain

1 6 Normale
Veérification terrain

Centre d'aide

< En attente (1) Traite (E}J

Signalement d'infrastructure défectueuse =1ebdsbve A vérifier

@ Abidjan-Cocody @ Soumise le 23 sept. 2026, 19:40

L %, Motif d'escalade : Photo déja utilisée pour une précédente soumission — transmise pour vérification manuelle )

CLASSIFICATION |A DE LA PHOTD HASH MEDIA

3 i i : ot
A SURVEILLER signalement_infrastructure - confiance 80 % £RR75e7087daR027

Y Photo détectée comme doublon d'une soumission précédente.

/

1 Transaction ; ©xmock 6c6. ..B5a8%4 Copier Verifier sur TFJI’-EDEI'EI'-C\J

Valider les actions dans la file d’audit

La file d'audit rassemble les déclarations que I'analyse automatique n'a pas su trancher seule : photo
douteuse, position incohérente, répétition suspecte. Un humain doit décider.

Deux onglets : En attente (a traiter) et Traité (historique avec la décision et son auteur). Une file vide
est une bonne nouvelle, pas un bug. Les boutons Valider et Rejeter (avec motif) se trouvent en bas
de chaque carte.

. Compteurs

En attente de revue, traitées (validées / rejetées) et charge de travail : le tableau de bord de votre file.

‘ Onglets En attente / Traité

Basculez entre le travail a faire et I'historique consultable.

Motif d'escalade
Pourquoi cette déclaration vous est confiée (ici : photo déja utilisée pour une soumission précédente).

Photo de preuve

Touchez la vignette pour I'agrandir en plein écran. Jusqu'a 2 photos par déclaration.

Signaux d’analyse
Score de fraude, classification de la photo par I'lA et confiance, empreinte du média, alerte doublon.

Transaction

Référence copiable et lien « Vérifier sur Transparency ». Les boutons Valider / Rejeter se trouvent en bas de la carte.
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Comment décider sans se tromper

1. Regardez la photo : correspond-elle au type d'action déclaré et au lieu indiqué ? Agrandissez-la

pour voir les détails.

2. Vérifiez la date et I'heure : une action déclarée a 3 h du matin mérite une question.

3. Consultez I'historique du citoyen : plusieurs déclarations identiques le méme jour sont le signal

de fraude le plus fréquent.

4. En cas de doute réel, rejetez en expliquant le motif : le citoyen recoit cette explication et peut se

corriger.

QUAND UNE DECLARATION ARRIVE-T-ELLE ICI ?

Score insuffisant ou controle obligatoire

La plupart des déclarations sont traitées
automatiquement. Seules arrivent ici celles dont le score
de confiance est insuffisant, ou dont le type exige par

nature un controéle.

ASTUCE
Discuter avec le citoyen

CE QUE DECLENCHE VOTRE DECISION

Valider engage de I'argent public

La récompense est calculée, créditée au citoyen et inscrite
de fagon permanente : votre nomy figure. Rejeter n'a pas
de conséquence financiere mais affecte le score du
citoyen — un rejet injustifié se paie par une méfiance

durable.

Depuis une déclaration, vous pouvez ouvrir un fil de discussion avec le citoyen concerné pour lui

demander un complément avant de trancher. Le cloisonnement par commune s’applique : vous ne

voyez que votre zone.

PHOTOS DE PREUVE

Agrandir une photo pour bien la voir

Touchez la vignette : la photo s'ouvre en plein écran. Fermez-la avec la croix, en cliquant a c6té, ou

avec la touche Echap. Si le citoyen a joint deux photos, vous les voyez cbte a cote ; la premiére sert

a l'analyse automatique, la seconde est un complément.

1 ) Laphoto agrandie

Prenez le temps d’examiner le lieu, la lumiére et le résultat de I'action.

2 Fermer
Croix en haut a droite, clic a I'extérieur ou touche Echap.
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REFERENCE DE TRANSACTION
Copiable et publique

Chaque action validée porte une référence. Donnez-la a un

citoyen qui conteste : il retrouve I'opération dans

I'explorateur public.

civora-decision-dashboard.onrender.com/mairie



[ ION | civora-decision-dashboard.onrendexr.com/mairie/codes-verification
{3 o Hot i -
*o* Décideurs Agent municipal

Codes de vérification Codes de vérification

Geéngérez un code a communiguer oralement ou par affichage aux citoyens présents 3 un événement (ex. réunion de guartier) ou physiguement présents a un point de collecte (ex.
recyclage aprés vérification visuelle par vous ou par un capteur). Chaque citoyen saisit ce code depuis son application ou par USSD pour faire valider sa déclaration.

Déclarer au nom d'un citoyen

File d’audit
Messagerie .pe d'action Zone h
S e i i : ) T -
Tisipaisnss Blockenati \ Participation a une consultation publique Abidjan-Abobo )
Vérification terrain .Aree de validite (minutes) Nombre maximal d'utilisations h
- 30 1
Centre d'aide L )
Gﬁnﬂ'mr lecode & —]
.l €s deja generes D
.
Code Type d'action Zone Utilisations Expire le Statut
Signalement d'un acte de corruption ou d'abus de pouvoir Abidjan-Abobo 0£5 24!09"202?_.1.9:_%&06 Actif Annuler
expire dans 23 h 38 min
Inscription ou mise 3 jour sur la liste électorale Abidjan-Abobo 1/5 24"‘09"2026193603 Actif Annuler
Présentation d'un enfant a8 une campagne de vaccination Abidjan-Abobo 1/5 24"091202?,_1_9"_3_&01 Actif Annuler
EXDINE Oans = N 3o Min
Suivi d'une formation certifiante Abidjan-Abobo 1/5 24!09';202619?559 Actif Annuler

Don de sang lors d'une collecte officielle Abidjan-Abobo 0/5 4 09".202:6_ 1.9:_3_5:5? Actif Annuler
expire gans £ N34 min
Participation a une consultation publigue Abidjan-Abobo 1/5 24{09'{_202?_1_9"_.315:54 Actif Annuler
expire dans 23 h 38 mim
. . - » L
Participation a une réunion de quartier Abidjan-Abobo 1/5 24"’,09"202?_1_9‘35'52 Actif E e m
Mémoire de Master — |dentité § STRWECAIEy 3 43 301N P

numéngue & récompense civique

Générer un code de vérification

Certaines actions ne se prouvent pas par une photo : une réunion de quartier, un don de sang, un
dépdbt a un point de collecte. Dans ces cas, c’est vous qui attestez, en remettant un code a 8
chiffres aux participants.

1. Choisissez le type d'action et la zone concernée.
2. Indiquez la durée de validité et le nombre de personnes qui pourront utiliser le code.
3. Touchez Générer le code, puis lisez-le a voix haute ou affichez-le.

4. Chaque citoyen le saisit dans son application ou par USSD : sa déclaration est acceptée sans
photo.

‘ Type d'action et zone

Le code n'est valable que pour cette combinaison ; la zone d’'un agent est verrouillée sur la sienne.

Durée et utilisations

Durée de validité (en minutes) et nombre maximal d'utilisations : un code expire vite et s'épuise, c’est volontaire.

Affiche un code a 8 chiffres a remettre aux participants.

Historique

‘ Générer le code

Vos codes actifs (annulables tant gu'ils sont actifs) et passés, avec leur nombre d'utilisations et leur expiration.

ATTENTION

Le code n'a de valeur que généré sur place

Utilisez un code quand vous étes physiquement présent et constatez I'action de vos yeux. Ne le
générez jamais a l'avance : un code qui traine est un code qui se revend. S'il est épuisé avant la fin,
générez-en un second plutét que d’en élargir un ancien. Seuls les codes encore actifs peuvent
étre annulés.
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® © ® civora-decision-dashboard.onrender.com/mairie/agent-report

«*e« CIVORA agent.abobo

** Décideurs Agent municipal

Logics oo vedication Déclarer au nom d'un citoyen

Déclarer au nom d'un citoyen Pour un probleme signalé verbalement (ex. nid de poule} par un citoyen sans application, identifié par son
MNMI, La déclaration reste en attente de vérification terrain — un agent devra se rendre sur place, prendre une

File d'audit photo de constat, puis valider (onglet « Vérification terrain =) avant tout versement de récompense au
citoyen.

Messagerie

Transparence blackchain .‘“ du citoyen (11 chiffres)

e ) 12345678901
Verification terrain

Centre d'aide «

Déclarer une action au nom d’un citoyen

Tout le monde n'a pas un téléphone capable de faire tourner I'application. Cette page évite que ces

personnes soient exclues : vous déclarez a leur place, sous votre responsabilité.

Identifiez le citoyen par son NNI : le systéme confirme qu’'un compte existe et vous renvoie son nom
— jamais le numéro complet d’'un autre citoyen. Si aucun compte ne correspond, la personne doit
d'abord s'inscrire.

IMPORTANT
Ce que cela engage

La déclaration porte votre nom, pas seulement celui du citoyen. Elle passe ensuite par une
vérification terrain, car elle a été saisie sans preuve au moment de la saisie. Ne déclarez que ce

que vous avez constaté vous-méme.

. NNI du citoyen

11 chiffres. Le systéme confirme qu’'un compte existe et renvoie son nom, jamais le numéro d’un autre citoyen.

‘ Vérifier

Ouvre ensuite le choix du type d'action, la description et la localisation du probléme constaté.

Confirmer une action sur le terrain

Cette file rassemble les déclarations saisies sans preuve visuelle — typiquement celles faites au

nom d'un citoyen. Tant qu'une photo de constat n‘est pas fournie, aucune récompense n’est versée.

Contrairement a la file d'audit, ou vous arbitrez une preuve existante, ici la preuve manque : votre

photo est ce qui rend la dépense justifiable devant un contréle.

Bonne pratique de prise de vue

e Cadrez le résultat de I'action, pas les personnes : un caniveau dégagé, un dépot nettoyé.
e Prenez la photo sur place, au moment du constat, pas depuis le bureau.

¢ Ajoutez un commentaire court quand la photo seule peut préter a confusion.

‘ Compteurs

Déclarations en attente de constat, validées et rejetées.

‘ Déclaration a confirmer

Type, zone, date, agent déclarant et signalement, avec le parcours Déclarée — Constat sur site — Décision.

‘ Photo de constat

Obligatoire avant toute décision : touchez pour prendre ou choisir une photo. Ajoutez un commentaire (recommandé en cas

de rejet).

. Décision

« Valider et créditer le citoyen » ou « Rejeter » : le citoyen est notifié.
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Codes de vérification Vérification terrain
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l‘ das it cracktor to citeryan

FISTORIQUE DES VERIFICATIONS TERRAIN (0}



DECIDEURS DE MAIRIE

Pilotage de la commune

Trois questions : combien d’actions ont réellement été faites, combien cela a colté, et ou en

est la participation ?

® © ® civora-decision-dashboard.onrender.com/mairie/kpi

«“ e CIVORA mairie.abobo

*«* Déddeurs Decideur mairie

o Déconnexion

Cartographie

Abidjan-Abd

Vue d'ensemble — KPIs mairie Tone
Codes de vérification .
Déclarer au nom d'un citoyen ACTIONS VALIDEES MONTANT DISTRIBUE CITOYENS ACTIFS (APPROX.)
- 8 13.500 FCFA 1
au 1otal
v
KPls mairie
Messagerie ..ide a la décision h
L es trois briques d'intelligence artificielle du systéme, avec ce gu'elles signifient concrétement pour la gestion de cette zone. Aucun signal 1A n'est utilisé seul comme preuve absolue :
Simulateur « et si » thagque décision automatisée combine plusieurs signaux et reste réversible par un audit humain.
Transparence blockchain
Prévision de participation Détection de fraude
Tresorerie o
4
| 43 %
i a 5 |
Verification terrain 34 Score de fraude moyen : 43 % — un niveau modéré :
g a surveiller, sans justifier d'action immédiate. Le seuil
Cantre o aida | de bascule vers 'audit humain est fixé 3 60 % : en
e
- ! dessous, |'lA valide seule ; au-dessus, I'action est
| automatiguement confiée 3 un agent.
a
i
|
1
3 .____.._____'____ T i | = | T Tl e N N e =T 1
2026-09-27 2026-10-01 2026-10-05 2026-10-09 2026-10-13 2026-10-17 2026-10-23
o Borne haute - Historique -e Prevision
Sur les prochains jours, la participation attendue reste nulle, avec un pic attendu le jeudi {2026-09-24) — un signal
utile pour anticiper les besoins en personnel et en budget de récompense,
Tester I'impact d'un changement de budget dans le simulateur « et si » —
\ v,
Optimisation budgétaire
- » L
L L]
13.500 FCFA iiri0c »
Nimmrtisr reier D mcdimemm smlidfasr Airmmd Aa Fnirn Aaimlorme
Lire les KPI de votre commune
La vue d’ensemble présente les indicateurs de votre commune, une prévision de participation sur
30 jours et des aides a la décision. Le sélecteur de zone est verrouillé sur votre commune.
LES CHIFFRES QUI COMPTENT QUAND S'INQUIETER
Validées, pas déclarées Lire les écarts
Le nombre de déclarations ne vaut rien seul : ce sont les actions validées qui mesurent Hausse brutale des déclarations sans hausse des validations : tentative d'abus
I'effet. Comparez-les au budget consommé sur la méme période. concertée. Chute dans une seule zone : probléme local (agent absent, point de collecte
fermé).

Un bandeau « Charge d’audit élevée » s'affiche quand la file d'audit s'allonge : c’est le signal pour
mobiliser un agent.

‘ Zone

Votre commune, verrouillée pour un compte mairie.

Exports

Exporter les indicateurs en CSV (tableur) ou en PDF (& joindre & un compte rendu).

Actions validées (et total déclaré), montant distribué, citoyens actifs.

Aide a la décision

. Indicateurs clés

Prévision de participation, détection de fraude (score moyen) et optimisation budgétaire.

CIVORA — guide du personnel — 8 / 27



— [ ION J civora-decision-dashboard.onrender.com/mairie

Repérer les quartiers délaissés o

civoRA e
e [Is——

La carte montre ou les actions se concentrent. Son intérét principal n'est pas de voir les zones s Cartographie des actions

Codez de wrifcatisn

actives, mais les zones vides : une zone sans activité est souvent une zone sans relais. Avant de i

conclure au désintérét, vérifiez qu'un agent y est affecté et qu'un point de collecte y est accessible.

‘A.

* Points verts : validées - orange : en attente d'audit - rouges : rejetées. e

» Touchez un point pour zoomer et ouvrir sa fiche (avec lien vers la blockchain) ; fermez la fiche e
pour revenir au pays entier.

¢ Le bouton maison remet la vue sur 'ensemble de la Cote d'lvoire.

‘ Zoom ‘

Boutons + et - ; la molette de la souris fonctionne aussi.

Zoma ambra d'actisne Danaits ipart du smtal]

‘ Retour a la vue d’ensemble

Le bouton maison remet le pays entier a I'écran.

' Légende

Validée, en attente d'audit, rejetée. Le décompte indique combien d’actions sont géolocalisées.
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[ JON J civora-decision-dashboard.onrender.com/mairie/whatif

“e« CIVORA mairie.abobo z :
: : : : o Déconnexion
"o " Décideurs Décideur mairie

Cartographie = PRESer

Codes de vérification Simulateur « et si »

Testez différents scénarios budgétaires avant de décider — rien de ce que vous faites ici n'affecte le systéme réel.
Déclarer au nom d'un citoyen

Flle dandit Simulateur de répartition du budget ?

KPls mairie Ajustez les valeurs : le résultat se met a jour automatiquement, avant de proposer une vraie recharge de trésorerie (page Trésorerie).

Messagerie .dget total a allouer (FCFA)

Simulateur « et si » L 5000000

Transparence blockchain ’me Citoyens actifs attendus )
Trésorerie Abidjan-Abobo » 1000 Retire
Verification terrain 1 " O )

Centre d'aide . ~

T Conseil : avec ces chiffres, la zone Abidjan-Abobo concentre la plus grande part du budget (100.0 %), car elle représente la plus grande part de la participation attendue.
Pour rééquilibrer, augmentez la participation attendue des autres zones.

bidjan-Abobo 100.0 % - 5.000.000 FCFA

® )
b

Simulateur de baréme de récompense (local, illustratif)

() Aucune requéte n'est envoyée au serveur ici : ce calcul est fait entiéremeant cité client, a titre pédagogique, et n'a aucun effet sur le systéme réal, Pour changer
réellement le montant par défaut d'un type d'action, utilisez I'onglet « Types d'action » de la console [AM (réservé tech_admin).

Type d'action Nouveau montant (FCFA) Actions estimées / mois
Participation & une consultation publique hd 1000 500 M
- . L
. = _J

Tester une répartition avant de I'engager

Le simulateur répond a « et si je mettais plus d'argent sur telle action ou telle zone ? » sans toucher
a la caisse réelle. Il projette un effet probable a partir de I'historique ; il ne prédit pas I'avenir et ne

déclenche aucune dépense.

Utilisez-le pour arbitrer entre deux options avant une réunion, puis appliquez la décision retenue via

les plafonds de dépense coté trésorerie.

‘ Budlget total
Le montant a répartir dans la simulation.

‘ Zones et citoyens attendus
Ajoutez des zones et estimez la participation attendue dans chacune.

. Conseil et répartition
Une lecture automatique de la répartition et la part de budget de chaque zone.

‘ Simulateur de baréme

Pédagogique et local : teste I'effet d'un changement de montant d'une récompense, sans aucun effet sur le systeme réel.
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TRESORIERS - LECTURE POUR MAIRIE, ETAT ET PARTENAIRES

Trésorerie

La trésorerie est la seule source d'argent du dispositif. Si elle est vide, les citoyens continuent

de déclarer mais ne sont plus payés — et la confiance s'effondre vite.

«“« CIVORA

. -
®  Décideurs

Messagerie
Transparence blockchain
Trésorerie

Centre d'aide

civora-decision-dashboard.onrender.com/treasury

tresorier
Trésarier

Trésorerie

g
- [

Abidjan-Abobo b

PLAFOND ON-CHAIN SOLDE OFF-CHAIN

250.000 FCFA 236.500 FCFA

arge pour ceme Zone gl = MPENS

DISPONIBLE TAUX DE CONSOMMATION / JOUR
236.500 FCFA 1.928,571 FCFA

Le « plafond on-chain = est le TOTAL déja recharge pour cette zone depuis |e debut [chague recharge I'augmente, voir = Proposer une recharge = ci-dessous). Le « solde:-off-chain = est ce qu'il en reste réellement
APRES déduction de toutes les récompenses diéja consommeées (validées et mises en file de paiement) — c’est pour ¢a qu'il est presque toujours un peu plus bas que |e plafond : 1a différence entre les deux, c'est

exactement le montant déja distnbué aux citoyens de cette zone, « Dispomible = reprend le solde off-chain

c'est le plus petit des deux qui s'applique,

sauf si un seuil plus strict existe pour un type d'action precis (voir = Seuils de budget = plus bas), auquel cas

Ajouter une source de financement

Enregistre 'origine d'un financement {gui finance, quel montant global, pour quelle zone) a titre
déclaratif — sans effet immédiat sur le plafond de récompenses disponible. Utilisez = Proposer une
recharge » ci-contre pour rendre une partie de ce financement réellement utilisable,

Budget municipal A
VMontant (FCFA)
Abidjan-Abobo hd

Sources de financement

L
« Déclaration » = ajoutée via le formulaire ci-dessus {compte comme financement disponible une fois confirmée). « Trace de recharge = = générée automatiguement quand ce financement 3 été utilisé po. @

-

Proposer une recharge

Demande a utiliser une partie d'une source de financement existante pour augmenter le plafond de
récompenses réellement disponible. Soumis & validation multi-parties au-dela du seuil indicatif.

Reste finangable pour Abidjan-Abobo : 250.000 FCFA

Abidjan-Abobo v

|

Toutes zones .
L J -

recharger la trésorene (n'ajoute pas de nouveau financement). Une source ajoutée par un partenaire/baitleur reste « En attente de confirmation » — et n'entre pas dans le calcul du reste finangable — tant que

la trécarnar n'an a3 nac canfirma la rarantinn offactnss

Lire la caisse de votre zone

Choisissez la zone en haut a droite. Quatre tuiles résument la situation :

Plafond on-chain

Solde off-chain
Disponible

Taux de consommation /

jour

Les quatre tuiles

Le TOTAL déja rechargé pour la zone depuis le début : chaque recharge l'augmente.

Ce qu'il en reste réellement aprés déduction de toutes les récompenses déja consommées (validées et en file de paiement).

Le solde off-chain, sauf si un seuil plus strict existe pour un type d'action précis.

La moyenne des récompenses réglées par jour : la mesure qui dit combien de temps la caisse tiendra.

Plafond on-chain, solde off-chain, disponible et consommation journaliére de la zone choisie.

‘ Ajouter une source de financement

Enregistre l'origine d'un financement (qui finance, quel montant global, pour quelle zone). Sans effet immédiat sur le plafond de récompenses disponible.

‘ Proposer une recharge

Utilise une partie d'une source existante pour augmenter le plafond réellement disponible. Soumise a validation multi-parties au-dela du seuil indicatif.

Surveiller le solde avant la panne séche

Comparez le solde disponible au rythme de consommation des derniers jours plutdt qu'a un

montant absolu : une caisse qui parait confortable peut ne couvrir qu'une semaine lors d'une

opération de quartier. Une alerte se déclenche quand le solde passe sous le seuil d’alerte de la zone.
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Pourquoi une grosse recharge demande deux personnes

Au-dela d'un certain montant, une recharge doit étre approuvée par une seconde personne. Ce
n'est pas une marque de défiance : c'est ce qui protege le trésorier lui-méme en cas de contestation.
Une recharge proposée reste en attente tant que cette approbation n'est pas donnée.

Déclarer d’'ou vient I'argent

Chaque entrée d'argent doit étre rattachée a une origine : budget communal, subvention d'un
bailleur, autre source. C'est ce qui permet de produire un rapport d'impact crédible pour les
financeurs. Si l'origine ne figure pas dans la liste, demandez son ajout : I'administration technique la

validera pour tout le monde.

Fixer des plafonds de dépense

Un plafond limite ce qu'une zone ou un type d'action peut consommer : c’est le garde-fou qui
empéche qu’'une seule commune, ou un seul type d'action populaire, vide la caisse en quelques
jours. Partez de la consommation observée sur une période comparable, puis ajoutez une marge. Un
plafond trop bas bloque des citoyens de bonne foi ; trop haut, il ne protége de rien.

ATTENTION
Effet immédiat

Un plafond atteint interrompt les récompenses pour la combinaison concernée, sans toucher au
reste. Prévenez les agents de la zone : ils recevront sinon des réclamations qu'ils ne sauront pas

expliquer.

e e e o civora-decision-dashboard.onrender.com/treast

Plafond de retrait, récompenses bloquées et paiements R

Plafond de retrait journalier : le montant maximal qu‘un citoyen peut retirer par jour vers son mobile
money (50 000 FCFA par défaut). Saisissez le nouveau plafond, touchez Enregistrer, puis
Appliquer dans la confirmation ; le changement est immédiat et vaut aussi pour 'USSD. Bornes
acceptées : 500 a 10 000 000 FCFA. Seuls le trésorier et I'administrateur technique le modifient.

Récompenses en attente de trésorerie : validées c6té action mais bloquées, le plafond de leur zone
étant insuffisant au moment du calcul. Rechargez la zone concernée, puis cliquez Réessayer.

Paiements et retraits : tous les retraits récents avec statut (Réglé, Echec...), opérateur, numéro et

référence de transaction, actualisés toutes les 8 secondes.

1) Plafond de retrait journalier

Valeur actuelle, nouveau plafond, bouton Enregistrer.

2 Récompenses en attente de trésorerie

Filtrable par zone ; « Réessayer » relance le calcul aprés recharge.

3 ) Paiements et retraits citoyens
Ici, un retrait réglé et un retrait en échec (numéro mobile money invalide) : le montant échoué retourne au solde du citoyen.

Que faire devant un paiement en échec

Un échec vient presque toujours du c6té de I'opérateur mobile : numéro inactif, compte plafonné. Le
montant n’est pas perdu, il reste au crédit du citoyen. Invitez-le a vérifier son numéro puis a

redemander le retrait — n'effectuez jamais de versement paralléle en compensation.

Un paiement bloqué « en cours » depuis longtemps : signalez-le a I'administration technique par la
messagerie, avec la référence de I'opération. Ne relancez pas plusieurs fois : chaque relance crée
une demande supplémentaire.

Le grand livre

Toutes les écritures y figurent, dans 'ordre. C'est la piéce a exporter lors d'un controle : elle se suffit
a elle-méme et ne dépend d'aucune interprétation.
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SUPERVISEURS DE L'ETAT

Supervision nationale

La vue nationale agrége ce que font les communes et sert de point d'entrée au contrdle des

identités citoyennes.

[ JON | civora-decision-dashboard.onrender.com/state/national

«*e« CIVORA etat.superviseur
... i : Q Déconnexion
o Décideurs Superviseur Etat

Beoler un cyen Vue nationale — comparaison inter-communes

Messagerie

l Vue d'ensemble Citoyens enrélés)
Transparence blockchain
Trésorerie Aide a la décision

Ce que disent les trois brigues d'intelligence artificielle du systéme a I'echelle nationale. Aucun signal 1A n'est utilisé seul comme preuve absolue : chague décision automatisée combine
plusieurs signaux et reste réversible par un audit humain.

Centre d'aide ' ) ‘ )

Prévision de participation Détection de fraude

41 %

Score de fraude moyen : 41 % — un niveau modéré :

Vue nationale

4

a surveiller, sans justifier d'action immédiate. Le seuil

]

de bascule vers I'audit humain est fixe 3 60 % : en
dessous, |I'lA valide seule ; au-dessus, I'action est
automatiguement confiée a un agent.

-
i.......- B

e = om == om o o= o= = == = EEmEs e = m e == == om = o= = o= = -

T T
2026-09-27 2026-10-0% 2026-10-05 2026-10-09 2026-10-13 2026-10-17 2026-10-23

-o- Borne haute - Historique - Prévision

Sur les 30 prochains jours, |13 participation attendue reste nulle — un repére utile pour anticiper les besoins
budgétaires a I'échelle du pays.
. v \. v

( 3

Optimisation budgétaire

787.500 FCFA o0

Répartition relativement homogeéne entre les 3
communes actives {gcart imité entre la mieux et la
moins dotée).

. W

Canaux de déclaration . s
O les citoyens participent (application, US5D, agent terrain). avec le taux de validation et le score de fraude moyen de chaque canal.

Comparer les communes

La page compare les communes, présente |'aide a la décision (prévision de participation, détection
de fraude, optimisation budgétaire), les canaux de déclaration (application, USSD, agent) et la liste
des citoyens enrolés avec ses filtres de statut.

ASTUCE
Comparer sans se tromper

Ne comparez pas deux communes sur les volumes bruts : une grande commune produira toujours
plus d'actions. Rapportez les chiffres a la population et au budget engagé, sinon vous
récompenserez la taille et non l'efficacité.

Vue d'ensemble / Citoyens enrolés

Deux onglets : la comparaison des communes, et la liste des citoyens a contréler avec ses filtres de statut.

Prévision de participation

Ce que l'historique laisse attendre sur les 30 prochains jours.

Détection de fraude

Score de fraude moyen et seuil de bascule vers l'audit humain (60 %).

Optimisation budgétaire

Répartition des montants distribués entre les communes actives.
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Enroler un citoyen depuis un poste administratif

Cette page permet d'inscrire un citoyen sans smartphone, comme le ferait I'application, depuis un

poste administratif. Remplissez les mémes champs : NNI (11 chiffres), téléphone, zone et date de

naissance compléte. Vous pouvez en plus saisir I'identité civile (prénoms, nom, sexe) d'aprés la

piece d'identité présentée.

NNI TROUVE + DATE EXACTE
Identité active

Le nom vient du registre ONECI.

Aucune revue n'est nécessaire.

IMPORTANT
Le code personnel reste secret

NNI ABSENT DU REGISTRE

En attente de revue

Le citoyen est créé avec l'identité
civile que vous avez saisie (ou un nom
provisoire « Auto-déclaré » si vous
n‘en avez pas saisi) : ouvrez sa fiche
pour la compléter et la valider.

DATE INCOHERENTE

Rejeté

Le NNI existe mais la date ne
correspond pas : vérifiez la piece
d'identité.

Vous ne définissez pas le code personnel du citoyen : c'est son secret. Il le choisira lui-méme a sa

premiére connexion, ou via « Code oublié ».

NNI et téléphone

NNI de 11 chiffres ; téléphone & 10 chiffres (+225 est ajouté automatiquement).

Zone et date de naissance

La commune de rattachement, puis le jour, le mois et I'année de naissance.

Identité civile (optionnel)

Prénoms, nom de famille et sexe, d'apres la piece d'identité vue en personne. Utilisés uniquement si le NNI est absent du

registre ; sinon le registre fait foi.

Code personnel

Rappel : il nest pas défini ici. C'est le secret du citoyen, qu'il choisira lui-méme.

Enroler ce citoyen

Crée l'identité ; le résultat indique le nom enregistré et le statut obtenu.
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[ ION J civora-decision-dashboard.onrender.com/state/citizens/..

«“« CIVORA

etat.superviseur

" Décideurs Superviseur Etat

Enrdler un citoyen — Retour

NNI 0011 Auto-declare

En attente de revue Etat {identité auto-declarée)

Messagerie

Transparence blockchain

o Déconnexion

Trésorerie i :
£\ Enrélement en attente de revue Etat

Vue nationale .
superviseur Etat ne |'a pas explicitement accepte ou rejeté ci-dessous.

Centre d'aide

Le NMNI declaré n'a pas été trouvé dans le registre ONECI simulé (identité auto-déclarée). Cet enrélement reste blogué (aucune identité numerique émise} tant gu'un

2 *
Identité
Identifiant 478d5ba9-33a3-47¢7-9a3b- c8AF7ET72FdEa

Nom / prénoms

Auto-déclaré — NNI 0011

sssssnnsh7Ch

Hash NNI (masqué)

nais stocke (mimimisa
P

res du hash sont affich

MMl réel,

Sexe Mon renseigné

Date de naissance Mon renseignég
Téléphone +2250700000011
Zone Abidjan-Abobo

Canal d'enrélement

app
Score de confiance 50
Enrale le 23/09/2026 14:37:51
Portefeuille on-chain Mon émis
Jeton d'identité (SBT) Mon émis

st varifiss ONES ption — nj I'Etat ni fe
Jentité auto-déclande

el

Historique des actions civiques (lecture seule)

Date Type

Aucune action civique enragistrée

Historique des récompenses (lecture seule)

Montant Statut

Statut

Opérateur mobile money

Actions de |'Etat

’)rﬁger l'identité auto-declaree B
e nom actuel (NN 0071 Auto-declaré) est un nom provisoire — aucun nom fiable n'a pu étre
Ecupéré du registre ONECI, 5i vous avez vénfié la pigce d'identité physique du citoyen, saisissez ici
on vral nom, prénom(s), sexe et date de naissance.

Prénom(s) — séparés par un espace

NNI 0011

Nom de famille

Auto-déeclare

Sexe

— Choisir— hd

Date de naissance

B MM AAAA
Enregistrer la correction Annuler
J

‘vue de I'enrélement

Accepter

Réassigner la zone (erreur d'enrdlement)
Abidjan-Abobo »
MNote administrative interne

Nate visible uniquement par I'Etat, jamais par le citoyen

Révoquer ce citoyen

Zone

(ou actions-service momentanément indisponible)

Réglée le

Aucune recompense (ou rewards-service momentanément indisponibie).

Mémoire de Master — |dentite
numerique & récompense civique

Accepter, corriger ou refuser une inscription

Ouvrez le dossier depuis la liste des citoyens enrdlés. Pour une inscription en attente de revue Etat :

1. Vérifiez la cohérence des informations d'état civil avec le registre national (nom, sexe et date de
naissance sont affichés).

2. Sile nom est provisoire (« Auto-déclaré »), touchez Corriger l'identité auto-déclarée : saisissez
prénoms, nom et sexe d'apres la piéce d'identité vue en personne.

3. Acceptez : une identité numérique est émise et inscrite de fagon permanente.

4. Ou refusez en indiquant un motif clair : la personne peut corriger et revenir.
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ATTENTION
Une identité vérifiée est immuable

La correction du nom n'est possible que tant que le dossier est en attente de revue. Une identité
confirmée par le registre ONECI ne peut plus étre modifiée par personne, Etat compris : c'est la
garantie d'intégrité du systéme.

‘ Statut du dossier

Ici : en attente de revue de I'Etat. L'enrdlement reste bloqué tant qu'il n‘est pas accepté ou rejeté.

‘ Identité

Nom, sexe, date de naissance, zone, canal, score, portefeuille et jeton d’identité. Sexe et date s'affichent des qu'ils sont renseignés.

‘ Corriger l'identité auto-déclarée

Prénoms, nom, sexe et date de naissance compléte : visible uniquement pour un dossier en attente de revue.

‘ Accepter / rejeter
Décision de I'Etat, avec motif obligatoire en cas de refus.

ATTENTION
La révocation, en dernier recours

Révoquer coupe l'accés d'un citoyen au dispositif. Ce geste est enregistré avec votre nom et le
motif ; il ne s'improvise pas sur un simple soupcon. Un doute sur une action isolée se traite par un
rejet dans la file d'audit, pas par une révocation.
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PARTENAIRES ET BAILLEURS

Partenaires et bailleurs

Le rapport d'impact montre ce que votre financement a produit : actions réellement validées,

zones touchées, montants versés aux citoyens.

® © ® civora-decision-dashboard.onrender.com/partner/impact

€ -
e e :
*o* Déddeurs Partenaire / Bailleur
Messagerie ‘e ‘
Rapport d'impact e 2> —txporter en CSV | Exporter en PDF

Rapport d'impact '
N
Transparence blockchain ACTIONS VALIDEES MONTANT TOTAL DISTRIBUE coUT PAR ACTION VALIDEE
o 18 37.500 FCFA 2083 FCFA
Trésorerie )
\,

Centre d'aide

'd-e-n-!n—d-ees.u.. N

Ce que disent les trois brigues d'intelligence artificielle du systéme sur les zones que vous financez. Aucun signal 1A n'est utilisé seul comme preuve absolue : chague décision
butomatisée combine plusieurs signaux et resta réversible par un audit humain.

Prévision de participation Détection de fraude

41 %

5core de fraude moyen : 41 % — un niveau modére :
a surveiller, sans justifier d'action immédiate. Le seuil
de bascule vers I'audit humain est fixé 3 60 % : en

4

dessous, I'lA valide seule ; au-dessus, I'action est
automatiguement configée a un agent.

(3]

T T T T T T
2026-09-27 2026-10-01 2026-10-05 2026-10-09 2026-10-13 2026-10-17 2026-10-23

< Historique -e- Prévision

< Bome haut

o]

Sur les 30 prochains jours, la participation attendue reste nulle — un repere utile pour anticiper le rythme des
prochains décaissements.

Optimisation budgétaire

37.500 FCFA «-ioo

Répartition relativement homogéne entre les 3 zones
financées (écart limité entre la zone la mieux et la
moins dotée).

Lire et exporter le rapport d'impact

Les chiffres ne sont pas ressaisis a la main : ils proviennent des opérations enregistrées une a une,
chacune portant une référence consultable publiquement. Un auditeur peut donc contréler un

échantillon sans passer par vos équipes.

e Exporter pour un comité : I'export produit un fichier tableur réutilisable tel quel. Précisez toujours

la période retenue : des chiffres sans période ne veulent rien dire.

e Votre role sur la trésorerie : vous pouvez déclarer un apport de fonds, mais pas engager de

dépense ni approuver une recharge. Celui qui finance ne décide pas seul de l'usage.

‘ EXporter

CSV (tableur réutilisable) ou PDF pour un comité.

‘ Indicateurs d’'impact

Actions validées, montant total distribué et colt par action validée.

. Aide ala décision
Prévision de participation, détection de fraude et optimisation budgétaire sur les zones que vous financez.
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CENTRE D’'AIDE

Support aux citoyens

Vous étes le premier interlocuteur des citoyens qui ne comprennent pas une décision ou n‘ont

pas regu leur récompense.

( ON | civora-decision-dashboard.onrender.com/conversations

+*« CIVORA centre.aide Qo D& ;
' Centre d'aide éconnexion

®  Décideurs

M i 1

Transparence blockchain Echanges avec les citoyens et les gutres roles (action contestée, recharge de trésorerie, support).

Centre d'aide l Ma disponibilité :  En ligne \)
1 fies conversations Toutes les conversations support File d'attente )
Retrait mobile money: delai de reception Retrait mobile money: delai de reception
Support Question surrécompense

»\Question Sur récompense v Rediriger vers... Cléturer )

.Awa Koné — Abidjan-Abobo ]

Score de confiance : 70 Statut: active Enrdlé le : 23/09/2026

Bonjour, j'al retire 3000 FCFA vers Wave il y a quelgues minutes.
Combien de temps avant de recevoir 'argent 7

Bonjour Awa, votra retrait a bien ete traite (statut regle). Le credit Wave
est en general immediat ; verifiez votre solde et n'hesitez pas a nous

ecrira si besoin.

?V-',;.-, re message.

Mémuoire de Master — |dentité
numérique & récompense civique

Répondre depuis la messagerie

Votre page d'accueil est la Messagerie : la liste des conversations ouvertes par les citoyens et par les

autres services. Ouvrez une conversation, lisez le contexte du citoyen affiché a c6té, et répondez.

‘ Ma disponibilité
Passez « En ligne » pour recevoir les conversations en file d'attente.

‘ Onglets

Mes conversations - Toutes les conversations support - File d'attente.

Contexte du citoyen
Nom, zong, score de confiance, statut et date d'enrélement : tout ce qu'il faut pour répondre sans redemander.

Qualifiez la demande, redirigez-la vers le bon service ou cléturez-la une fois traitée.

. Catégorie, redirection, cloture

Votre réponse
Ecrivez et touchez Envoyer : le citoyen est notifié.
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Les trois questions les plus fréquentes

« Pourquoi mon action a- Le motif figure dans la décision : reprenez-le mot pour mot.
t-elle été refusée ? »

« Ou est mon argent ? » Vérifiez I'état du retrait avant de promettre quoi que ce soit.

« Comment m’inscrire ? » Orientez vers l'inscription, jamais vers un agent en particulier.

ATTENTION
Ce que vous ne devez jamais faire

Ne promettez pas une validation : vous ne décidez pas des actions. Ne demandez jamais un mot
de passe, sous aucun prétexte — aucun agent CIVORA n'a besoin de le connaitre. Ne
communiquez pas le numéro d'identité d’'un citoyen dans une conversation.

ASTUCE
Passer la main

Quand une demande dépasse le support (litige sur un paiement, soupgon de fraude organisée),
transférez la conversation au service concerné plutdt que de la cléturer. Une conversation close

sans réponse revient toujours, en plus tendue.
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ADMINISTRATEURS TECHNIQUES

Administration technique

La console technique regroupe tout ce qui configure le systéme : zones, comptes du
personnel, catalogues, droits, santé des services et journal d’audit.

® © ® civora-decision-dashboard.onrender.com/superadmin

T o i
... o 2 O Déconnexion
o Décideurs Administrateur technique

Cartographie Console technique

Caas de varification Console réservée 3 I'administrateur technique (concepteur/exploitant de |a plateforme), distincte des vues métier (mairie, trésorerie, bailleur, Etat).

Console technique .
Documentation technique Etat de santé des microservices

Déclarer au nom d'un citoyen Annuaire des decumentations d'APl par service (Swagger Ul pour les services Python, Verification en direct de /healthz pour chaque service publie sur I'héte.
README pour les services Made).

Enrdler un citoyen

File d'audit ‘ )

Gestion IAM — comptes staff Réinitialisation de mot de passe
KPIs mairie Zones géographiques, comptes staff, matrice de permissions et journal d'audit. Réinitialiser le mot de passe de n'importe quel compte, staff ou citoyen.
\, J
Messagerie ‘
<
Rappcick dinpact Arrét d'urgence Adminer (base de données)
Mise hors service de la plateforme en cas d'incident, avec double confirmation. Interface web de consultation directe de |a base PostgreSQL
Simulateur « et si» -
CQuvwrir Adminer (http://localhost:8082)
\ J

Transparence blockchain
Trésorerie - " , , .
N\ Adminer — outil de développement/démonstration

Vérification terrain Adminer donne un acces direct et complet a la base de dennees PostgreSQAL. || ne doit jamais &tre expose publiqguement en environnement de production — uniguement
accessible en local/demo, ou protége par une authentification admin supplémentaire =i déploye.

Vue nationale

Centre d'aide

Meémuoire de Master — |dentité .
numérique & récompense civique

Les cing cartes de la console

La console est le seul point d’entrée de tout ce qui est réservé a I'administration technique. Une
carte Adminer (consultation directe de la base) n'existe que sur les installations de développement
ou de démonstration : elle ne doit jamais étre exposée en production.

¢ Documentation technique : annuaire des documentations d’API par service.

« Etat de santé des microservices : vérification en direct de chaque service.

e Gestion IAM : zones, comptes staff, catalogues, droits et journal d'audit.

¢ Réinitialisation de mot de passe : pour nimporte quel compte, staff ou citoyen.

e Arrét d'urgence : mise hors service de la plateforme, avec double confirmation.

' Etat de santé

Statut de chaque microservice.

‘ Gestion IAM

Zones, comptes staff, matrice de permissions et journal d'audit.

' Arrét d'urgence
Mise hors service de la plateforme, avec double confirmation : a n‘utiliser qu’en cas d'incident grave.
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Surveiller la santé des services

Touchez Revérifier pour interroger chaque service. Sur le palier gratuit d’hébergement, un service

inactif se met en veille : son premier réveil peut durer jusqu’a une trentaine de secondes et afficher

brievement « Indisponible ». Revérifiez une seconde fois avant de conclure a une panne.

Revérifier

Relance les contréles ; le délai d'attente est de 25 secondes par service.

Services publiés

« Opérationnel » avec le code HTTP, ou la cause de 'échec.

Services internes

Non vérifiables directement depuis le navigateur ; leur santé se lit a travers les pages qu'ils alimentent.

«"« CIVORA

admin

** Décdeurs Administrateur technique

Cartographie

Codes de vérification

civora-decision-dashboard.onrender.com/superadmin/iam

Zones, comptes et droits

Zones geographiques, comptes du personnel, catalogues, droits d'accés et journal d'audit.

Console technique Compies staff

?Zones

Types d'action Types de financement Droits et acces Journal d'audig

[ O
* o CIVORA
Catagragihie

Codes da vaiification

Cansela tadheisy

Déctarar s mom d'un citzyen

Enilen i citayan

Flle Faudin

Pl makia

Musiageris

Hampert dimpact

Shivadataur = st sl s

Transparancs biscihuin

Trdsvoeiu

arilatien uiran

Vuu nagionais

Canire daide

civora-decision-dashboard.onxrender.com/super:

adenin
[———— e,

Etat de santé des micraservices
Contrdks dact du sdvgatiur vk Masitha de chdgue s gulibl sor Mt
MY Guteway [E—
al-yiskan-service Opirsgonns!
Frirud -servica Cpirasmonel
foracast-seruice Cptratosnel
eptimization.sardcs [—
msmtant-sevice e
\ st ateuway Cpirsasral
< ntermes non pasbies sur (hatel
.f:l Starun
T Toentity-serice

rre——
rewards-service
sy servica
binckchain-listenes

nesiliation-sanvics

\ messaging-service

L T ———

ieme, non virMabi dssres

o Déconnexion

Déclarer au nom d'un citoyen
Code de zone
Enréler un citoyen

£ Fadiat e e
Ex. Abidjan-Yopougaon

File d'audit

Libellé

Ex. Commune de Yopouge Créer la zone

reer par defaut pour cetie zone

KPls mairie

Messagerie

Rapport d'impact
Simulateur « et si »
Transparence blockchain
Trésorerie

Veérification terrain

Vue nationale

Centre d'aide

Code

Abidjan-Adjame

Apidjan-Attecoube

Abidjan-Bingerville

Abidjan-GrandBassam

Abidjan-Koumassi

Abidjan-Marcory

Abidian-Plateau

Abidjan-PortBouet

Abidjan-Treichville

Daloa

Libellé
Abidjan-Adjame
Abidjan-Attécoubs
Abidjan-Bingerville
Grand-Bassam
Abidjan-Koumassi
Abidjan-Marcory
Abidjan-Le Plateau
Abidjan-Port-Bouét
Abidjan-Treichville

Daloa

Crééele

25/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

23/09/2026 14:07:35

Actions

.Modifiel

Modifier
Modifier
Maodifier
Modifier
Moaodifier
Modifier
Madifier

Modifier

\ Modifier

Su;:l;;m'n'ler1

Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer
Supprimer

Supprimer

Supprimer J

=10 sur 17 zones

Mémoire de Master — |dentité
numérnique 8 récompense cvique

Zones, comptes, catalogues et droits

La gestion IAM se compose de six onglets : Zones, Comptes staff, Types d'action, Types de

financement, Droits et accés et Journal d'audit.

Onglets

Zones - Comptes staff - Types d'action - Types de financement - Droits et accés - Journal d'audit.

Créer une zone

Code et libellé : crée automatiquement un compte agent municipal et un compte trésorier pour cette zone.

Modifier / Supprimer

Modifier le libellé, ou supprimer si rien n'y est rattaché (sinon refus).
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ZONES

Créer une zone

Crée automatiquement un compte agent
et un compte trésorier pour cette zone,
avec leurs mots de passe affichés une

seule fois. Notez-les avant de fermer la

page.

IMPORTANT
Le journal d’audit

COMPTES
Désactiver plutot que supprimer
Un compte désactivé ne peut plus se
connecter mais conserve son historique :
ses validations restent attribuables. C'est

le bon geste lors d'un départ.

SUPPRESSION
Zone non vide = refus

La suppression d'une zone est refusée
tant que des citoyens ou des comptes y

sont rattachés : réaffectez-les d'abord.

Chaque geste d'administration y est inscrit avec son auteur et sa cible. C'est la premiére chose a

consulter quand un changement inexpliqué apparait — et la raison pour laquelle personne ne doit

partager son compte.

ATTENTION
Arrét d'urgence

Déclenché apres double confirmation, il fait répondre la plateforme en erreur 503 sur toutes les

routes, a I'exception de I'authentification, pour tous les utilisateurs. Tant qu'il est actif, on ne peut

pas le redéclencher : il faut d'abord le lever. A réserver aux incidents graves (attaque, fraude

massive).
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Pages visibles vs

actions autorisées

Retirer une page la fait disparaitre du
menu du role. Retirer une action masque
le bouton ET la refuse coté serveur. Les
droits essentiels a un métier demandent

une confirmation.



CHAPITRE 9

Outils communs a tous

Ces pages sont ouvertes a tout le personnel, quel que soit le rdle.

( JON civora-decision-dashboard.onxrendexr.com/transparency

«*e« CIVORA etat.superviseur
*o* Décideurs Superviseur Etat

e

Enrdler un citoyen

Transparence blockchain

Qo Déconnexion

Messagerie

Explorateur public des transactions CIVORA, identique a celui offert aux citoyens : chaque transaction civique est enregistrée sur |a blockchain et vénifiable par
Transparence blockchain tous, ci-dessous.
Trésorerie

) CivoraScan Tresorerie
Vue nationale

Centre d'aide

CivoraScan — explorateur de transparence

Chaque transaction est indexée depuis |a blockchain, sans aucune donnée personnelle : les identifiants citoyens sont remplacés par un hash trongué.

® ~
Transactions indexees Dernier blec indexe Montant total distnbué
79 49 13.500 FCFA
\. 7
2 ~
Filtrer les transactions (hash, nom d'action, numéro de bloc...)
ex : recyclage, 42, @xmock ..
Zane Type de transaction Période
Toutes les zones b Tous les types Toute la période v
\. 7
.(RNIERES TRANSACTIONS Actualiser |
HASH METHODE / TYPE D'ACTION BLOC AGE ZONE MONTANT STATUT
@xmock_9bb76c29&. [ Statut d'une action mis 3 jour 435 il y a 20 minutes — = Echec .,
\. S

Transparence blockchain (CivoraScan)

L'explorateur public liste les transactions enregistrées : compteurs, filtres par zone, type
d'événement, période, et recherche par hash, nom d'action ou numéro de bloc. Aucune donnée

personnelle n'y figure : c'est I'outil pour répondre a un citoyen qui conteste ou a un auditeur.

’ Compteurs

Transactions indexées, dernier bloc, montant total distribué.

‘ Filtres

Par hash, nom d'action ou numéro de bloc ; puis par zone, type de transaction et période.

. Derniéres transactions
Hash copiable, type, bloc, age, zone, montant et statut de chaque opération.
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Centre d'aide : les modes d’emploi par métier

Chaque métier ne voit que ses propres tutoriels, et si un administrateur retire une page a un role, le

tutoriel correspondant disparait aussi : on ne documente jamais une page que la personne ne peut

pas ouvrir. A ne pas confondre avec la messagerie de support.

CivorlA pour le personnel

Recherche

Fiches par rubrique

Support aux citoyens

Ici, le mode d’emploi du centre d'aide lui-méme.

Retrouvez un tutoriel par mot-clé : validation, code, paiement, plafond...

Uniquement celles qui concernent votre role ; touchez une fiche pour la déplier.

La bulle CIVORA flottante est aussi disponible ici. Version « staff » : elle répond a vos questions sur

les procédures et sur les données auxquelles votre réle donne acces, en lecture seule. Elle n‘'exécute

aucune action a votre place.
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CHAPITRE 10

Sécurité et bonnes pratiques

Vous manipulez de l'argent public et des identités : la rigueur est votre premiere protection.

COMPTE
Ne partagez jamais
votre identifiant

Chaque geste est enregistré a
votre nom. Un compte partagé
rend 'audit impossible et vous
rend responsable des actes

d'autrui.

INGENIERIE SOCIALE

Personne ne demande
un mot de passe

Ni I'administration technique, ni
un collégue, ni « la direction ».
Signalez toute demande de ce

genre.

COMPTE
Notez un mot de

passe réinitialisé

Il ne s'affiche qu'une fois.
Changez-le si vous pensez qu'il

a été vu.

Ce que le systéme fait pour vous protéger

MECANISME

Verrouillage de connexion

Session expirée

Cloisonnement par commune

Droits coté serveur

Double approbation

Journal d'audit

Identité vérifiée immuable

EFFET

DECISION
Motivez chaque rejet

Le citoyen lit votre explication :
soyez précis et factuel. Un rejet
injustifié entraine une méfiance

durable.

5 échecs consécutifs : compte bloqué 15 minutes.

Retour automatique a la connexion, message explicatif.

DECISION

En cas de doute,
he validez pas

Valider engage l'argent public
de fagon permanente. Rejetez
avec motif ou ouvrez une

discussion avec le citoyen.

DONNEES

Jamais de NNI dans
une conversation

Le numéro d'identité d'un

citoyen ne se communique pas
par messagerie. Le systéme ne
montre jamais celui d'un autre.

Agents et décideurs de mairie ne voient et ne traitent que leur zone, méme s'ils tentent d'accéder a une autre par I'adresse.

Un droit retiré masque le bouton ET est refusé par le serveur.

Les recharges importantes exigent une seconde personne.

Chaque geste d'administration est daté, signé et consultable.

Nom et NNI d'une identité confirmée par TONECI ne peuvent plus étre modifiés.
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CHAPITRE 11

FAQ, glossaire et comptes de démonstration

Réponses rapides, vocabulaire et acces pour s'entrainer.

La file d'audit est vide. Est-ce normal ?

Oui, c'est méme bon signe : la plupart des déclarations sont traitées automatiquement. Seules celles
dont le score est insuffisant ou dont le type exige un contrdle arrivent ici.

Un menu a disparu de mon écran.

Il ne fait plus partie de vos attributions, ou un administrateur I'a retiré a votre réle. Ecrivez a

I'administration technique par la messagerie.

Une page affiche « Erreur 502 » ou « Indisponible » juste aprés une pause.

Sur I'nébergement gratuit, un service inactif se réveille au premier appel. Patientez quelques
secondes et rechargez la page : ce n‘est pas une panne.

Comment prouver a un citoyen que son paiement a été fait ?

Donnez-lui la référence de la transaction (copiable depuis I'action validée) : il la retrouve dans
CivoraScan sans compte.

Pourquoi ne puis-je pas modifier le nom d'un citoyen ?

Un nom vérifié par 'TONECI est immuable. Seule une identité « auto-déclarée » en attente de revue

peut étre corrigée par un superviseur de I'Etat.

Que faire si un retrait échoue ?

Le montant reste au crédit du citoyen. Invitez-le a vérifier son numéro et a relancer le retrait ; ne

versez jamais d'argent en paralléle.

Un code de vérification ne s’est pas épuisé mais n’est plus valide.

Il a expiré : la durée de vie est courte volontairement. Générez-en un nouveau sur place.

Qui peut lever I'arrét d'urgence ?

L'administrateur technique, depuis la page Arrét d'urgence de la console. Il ne peut pas étre
redéclenché tant qu'il est actif.

Glossaire
NNI Numéro National d'ldentification (11 chiffres). Jamais stocké en clair : seul un hash est conservé.
ONECI Registre national d’état civil et d'identification, source de vérité des identités.
SBT Jeton d'identité numérique non transférable émis a I'activation d’'un citoyen.
Score de confiance Note de O a 100 qui pilote le niveau de contrdle d'un citoyen.
Code de vérification Code a 8 chiffres généré par un agent pour attester une action constatée.
Plafond de retrait Montant maximal retirable par un citoyen et par jour.
Plafond de dépense Limite de consommation d'une zone ou d’'un type d'action.
Hash de transaction Empreinte unique d’'une opération sur la blockchain, consultable publiquement.
Auto-déclaré Identité créée sans correspondance dans le registre : en attente de revue de I'Etat.
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Comptes de démonstration

VERSION DE DEMONSTRATION
A utiliser uniquement pour s'entrainer sur la version de démonstration. Ne jamais réutiliser ces

mots de passe en production.

ROLE IDENTIFIANT MOT DE PASSE
Administrateur technique admin Admin@2026
Décideur mairie (Abobo) mairie.abobo Mairie@2026
Agent municipal (Abobo) agent.abobo Agent@2026
Trésorier tresorier Tresor@2026
Superviseur Etat etat.superviseur Etat@2026
Partenaire / bailleur partenaire.ong Partner@2026
Centre d'aide centre.aide Aide@2026

Des comptes équivalents existent pour Cocody, Yopougon, Bouaké et San-Pédro ( mairie.cocody ,

agent.cocody , mairie.yopougon ,..) avec les mémes mots de passe par role.

CIVORA - Guide du personnel - version 1.0 - septembre 2026 Une page manque a votre menu ? Ecrivez & I'administration technique par la messagerie.
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